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Aangepaste garantie van toepassing: Ja D Nee D
Zo ja: omschrijving :

Artikel 1 Verwijzing naar Algemene leveringsvoorwaarden
Op de opdracht maken de algemene voorwaarden van FURNS® B.V. onverbrekelijk deel uit van deze garantievoorwaarden en
gelden als nadere specificatie (zie bijgevoegd in opdrachtbevestiging).

Artikel 2 Garantie

Op de door FURNS® BV geleverde producten wordt een aflopende garantie gegeven voor in beginsel de duur van 5 jaar.

Mocht evenwel door onze leveranciers c.q. fabrikant een korte garantietermijn in acht worden genomen, geldt die kortere termijn als de tussen de op-
drachtgever en FURNS® BV overeengekomen garantietermijn.

De verplichtingen voortvloeiende uit de garantie strekken nooit verder dan waartoe de leverancier van FURNS® BV en/of de fabrikant van het product en/
of de producten gehouden is ingevolge de door die leverancier en/of die fabrikant gehanteerde garantievoorwaarden.

Afwijkingen van het geleverde betreffende kleur, slijtvastheid en dergelijke, welke uit technisch oogpunt aanvaardbaar zijn volgens de geldende gebruikelij-
ke normen, kunnen geen aanleiding vormen tot aanspraak uit hoofde van, noch leiden tot de plicht tot vervanging van het geleverde en/of schadevergoe-
ding. De opdrachtgever verplicht zich kennis te nemen van de producthandleiding op de website die de opdrachtgever kan downloaden. De opdrachtgever
zal nimmer een beroep kunnen doen op de garantie wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van onjuiste montage, onoordeelkundig of oneigenlijk
gebruik of wanneer, zonder schriftelijke toestemming van FURNS® BV, de opdrachtgever of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel trachten aan
te brengen aan het product en/of de producten en/of dit product en/of deze producten hebben aangewend voor doeleinden waarvoor het product en/of
de producten niet is bestemd.

Artikel 3 Van garantie zijn uitgesloten.

1.  Gebreken aan het product die niet is behandeld volgens de aan in dit certificaat vermelde onderhoudsvoorschriften.

2. Gebreken aan het verwerkte product waarbij het defect reeds voér verwerking zichtbaar was.

3. Gebreken aan producten ontstaan door toepassing voor een ander doel dan waarvoor deze volgens de gangbare normen zijn bedoeld.

4. Gebreken ontstaan door het niet opvolgen van montage/verplaatsings voorschriften in het productblad te vinden op www.furns.nl/downloads

5. Gevallen waarbij bedrog en/of vandalisme in het spel is.

6.  Gevallen van normale slijtage(5%)

7. Schade, voortkomende uit oorlogshandelingen, rampen, en natuurrampen e.d., welke normaliter in iedere verzekeringspolis voor vergoeding zou zijn
uitgesloten.

8.  Gevolgschade, reis- en transportkosten, vertragingskosten en inbouw/montage kosten ontstaan door gebreken aan het product.

9. Indien het geleverde product zich niet bevindt het land van levering dient de opdrachtgever zelf voor transport te zorgen.

Artikel 4 Levering:

1. Alle producten dienen na levering direct uitgepakt te worden zodat het eventuele vocht tussen de verpakking en het product niet opgesloten is. Dit
kan vlekken veroorzaken.

2. Reclamaties binnen 48 uur. Gelieve uw bestelling direct na ontvangst uit te pakken en te controleren.

Artikel 5 Schademelding
Gebreken moeten binnen 5 werkdagen na constatering schriftelijk worden aangemeld bij de leverancier, onder vermelding van:

1. Het factuurnummer en ordernummer met datum van de betreffende levering.
2. Het aantal producten met gebreken.

3. Foto’s van de gemeende gebreken.

4. Het adres van de locatie waar de producten met gebreken zich bevinden.

Opdrachtgever:. ... i Opdrachtnemer: FURNS B.V.
Ondertekende: ....... ... .. Ondertekende: ......... ... i
Datum: ... Datum: . .o

Gelieve het formulier in te vullen en digitaal te retourneren. Denkt u aan het milieu, digitaal invullen is mogelijk.
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Artikel 6. Onderhoudsvoorschriften/Eigenschappen materiaal.
1. Corten staal

. Cortenstaal dient in alle situaties goed af te wateren en ventileren. Indien cortenstaal niet afwatert kan het op den duur doorroesten.

. Producten worden ongeroest aangeleverd.

. Wij gebruiken uitsluitend cortenstaal type S355JOWP

. Kustgebieden: Cortenstaal raden wij af binnen een straal van 2 km van een kustlijn toe te passen.

Onderhoud: Jaarlijks reinigen door grof vuil te verwijderen d.m.v. afspuiten met schoon leidingwater. Gebruik geen hogedrukreiniger.

2. Aluminium + RAL Coating

. Aluminium wordt altijd voorzien van 2 lagen coating. Eén laag epoxy primer en één laag polyester poedercoating.
. Boren/Slijpen in het materiaal breekt de sealing, hierdoor kan er vocht onder de coating trekken.

Onderhoud: Producten minimaal een keer per jaar reinigen. Liefst met een speciaal reinigings- en onderhoudsmiddel speciaal voor gecoate producten (bij
ons verkrijgbaar). Gebruiksaanwijzing reinigings- en onderhoudsmiddel: Zie productverpakking.

3. Verzinkt staal

. Dankzij het zink galvanisatieproces wordt staal bestand tegen roesten, bij het doorbreken van deze toplaag kan het staal gaan roesten.
Onderhoud: Jaarlijks reinigen door grof vuil te verwijderen d.m.v. afspuiten met schoon leidingwater. Gebruik geen hogedrukreiniger.
4, Verzinkt staal + RAL Coating

. Boren/Slijpen in het materiaal breekt de s/ealing, hierdoor kan er vocht onder de coating trekken.

. Coatingslaag bestaat uit 2 lagen coating. Eén laag epoxy primer en één laag polyester poedercoating.

. Dankzij het zink galvanisatieproces wordt staal bestand tegen roesten, bij het doorbreken van deze toplaag kanhet staal gaan roesten.

Onderhoud: Producten minimaal een keer per jaar reinigen. Liefst met een speciaal reinigings- en onderhoudsmiddel speciaal voor gecoate producten (bij
ons verkrijgbaar).Gebruiksaanwijzing reinigings- en onderhoudsmiddel: Zie productverpakking.

5. Polyester

Onderhoud: Minimaal 2 maal per jaar behandelen met ons onderhoudsmiddel. Dit middel zorgt ervoor dat het vuil uit de porién komt en daarna kunt u
de bakken behandelen met de protector, die zorgt voor een beschermende waslaag. Gebruiksaanwijzing cleaner: Zie productverpakking.

6. Polymeerbeton
Onderhoud: Jaarlijks reinigen door grof vuil te verwijderen d.m.v. afspuiten met schoon leidingwater. Gebruik geen hogedrukreiniger.
7. Hardhout/Bamboo

. Elke soort (hard)hout zal onder invloed van Uv-straling, weer en wind grijs kleuren. De uiteindelijke kleur is mede afhankelijk van de beginkleur.
Het regelmatig reinigen (WOCA exterieur cleaner) en olién (WOCA exterieur olie) van het hout zorgt ervoor dat het pigment in het hout langer
bewaard blijft en het verkleuringsproces vertraagd wordt.

. Hout is een natuurproduct dat “werkt” en afhankelijk van temperatuur en vochtgehalte zal het krimpen of uitzetten. Ook de manier van ver-
werken is hierop van invloed. Het regelmatig olién van het hout zorgt ervoor dat het vochtgehalte stabieler blijft en het “werken” beperkt blijft.

. Zoals bijna alle houtsoorten reageert hardhout op contact met ijzer, dit kan sterke verkleuring veroorzaken (kan visueel worden verward met
schimmel): enkel RVS schroeven gebruiken. Gereedschap (bits en boortjes) vooraf metaalsplinters verwijderen. Contact met gazonmest en cement
vermijden (deze bevatten ijzer sporen).

Onderhoud:

. Minimaal 2 maal per jaar behandelen met ons onderhoudsmiddel. Dit middel zorgt ervoor dat het vuil uit de porién komt en daarna kunt u de bak-
ken behandelen met de protector, die zorgt voor een beschermende waslaag. Gebruiksaanwijzing cleaner: Zie productverpakking.

. In extreem droge periodes dient het hout besproeid te worden om eventuele scheuren te voorkomen.

Artikel 7 Maat toleranties

Met al onze standaard en maatwerk producten werken wij conform de norm NEN-EN-ISO 13920. In deze norm worden verschillende maatvoeringen in
nauwkeurigheid klasse ingedeeld. Wij hanteren de volgende nauwkeurigheid klasse.

. 4.1 Toleranties voor lengtematen(A,B,C,D): Klasse B

. 4.2 Toleranties voor hoekmaten(A,B,C,D): Klasse B

. 4.3 Toleranties voor Rechtheids-, vlakheids- en evenwijdigheidstoleranties(E,F,G,H): Klasse F
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